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1. ముఖవాకు ెం 

ఈ నాయ యసమమ త ఆచర్ణ నియమావళి (“కోడ్”) ను IKF ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్ మంచి 

కార్పు రేట్ గవరెె న్స్ లో భాగంగా మర్యు RBI మాసుర్ డైరెక్ష్న్స ప్ప్కార్ం జార్జ చేసన ఫెయిర్ 

ప్పాకీ ుసెస్ మార్గద్ర్శ కాలతో అనుగుణంగా రూపందంచింద. దీని ఉదేేశయ ం మంచి మర్యు 

నాయ యబద్ధమైన ఆచర్ణలను ప్ోత్ హంచడం, పార్ద్ర్శ కతను పంచడం, IKF మర్యు 

దాని కసుమర్ ల మధయ  నాయ యమైన మర్యు సెే హపూర్వ క సంబంధానిె  ప్ోత్ హంచడం, 

తదావ ర్య కసుమర్ లలో విశ్వవ సానిె  పంపందంచడం. 

ఈ ప్ప్తం కోసం కంద RBI సరుక య లర్ను సూచించవచ్చు : 

1. NBFCలక్య వరితెంచే RBI మాసరీ్ డైరెక్షన్స్  – ర్జర్వ  బాయ ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (నాన్స-

బాయ ంకంగ్ ఫైనానియిల్ కంపన్స – సేక ల్ బేస్ ్రెగుయ లేషన్స) డైరెక్ష్న్స్ , 2023 (మే 05, 

2025 నాటక నవీకర్ంచబడినవి). 

2. కోడ్ యొకక  లక్షు ెం 

 కసుమర్ లతో వయ వహర్ంచేట్ప్పు డు కన్సస ప్ప్మాణాలను నిర్ ణయించడం దావ ర్య మంచి 

మర్యు నాయ యబద్ధమైన ఆచర్ణలను ప్ోత్ హంచడం. 

 రుణ సౌకర్యయ నిె  మంజూరు చేయడానిె  నియంప్త్తంచే కీలక నిబంధనలు & 

షర్తులపై కసుమర్కు మెరుగైన అవగాహన కల్ు ంచడానిక పార్ద్ర్శ కతను 

పంచడం. 

 ోటీ దావ ర్య మారెక ట్ శకుతలను ప్ోత్ హంచడం, తదావ ర్య అధిక శ్సాయయి ఆప్రేటంగ్ 

ప్ప్మాణాలను సాధించడం. 

 కసుమరుల మర్యు IKF ఫైనాన్స్  మధయ  నాయ యమైన మర్యు సెే హపూర్వ క 

సంబంధానిె  ప్ోత్ హంచడం. 

 కంపన్స యొకక  రుణ ప్ప్దాన విధానంపై కసుమర్ లలో విశ్వవ సానిె  పంచడం. 

3. వరితెంరజేయడెం 

 IKF ఫైనాన్స్  యొకక  ఉతు తుతలు మర్యు సేవలు ఏ రూప్ంలోనైనా / ఏ 

విధానంలోనైనా అందంచబడే వయ కుతలు / సంసయలకు ఇద వర్ తస్టతంద. 

 ఏదైనా ఫోర్్  మజ్యు ర్ (అప్ప్త్తహత ప్ర్సయతులు) తప్ు , సాధార్ణ కార్య కలాపాల 

ప్ర్సయతులలో ఈ కోడ్ వర్ తస్టతంద. 

 ఈ కోడ్ నిష్పా క్షికత మర్యు ారదరశ కత వంట నైత్తక సూప్తాలపై ఆధార్ప్డి 

ఉంట్లంద, మర్యు అనిె  చర్య లు మర్యు లావాదేవీలు కోడ్ ఆతమ ను 

అనుసర్సాతయి. 

 IKF ఫైనాన్స్  యొకక  ఉతు తుతలు మర్యు సేవలు అనిె  వర్ తంచే చట్టులు మర్యు 

నిబంధనలకు అనుగుణంగా ఉంట్టయి. 

 ప్కమమైన శిక్షణ కారు ప్రకమాలు, సమావేశాలు, సదస్ు లు, సరుక ు లరుు మర్యు 

ఇతర్ కమూయ నికేషన్స విధానాల దావ ర్య, IKF ఫైనాన్స్  ఉద్యయ గులకు ఈ కోడ్ గుర్ంచి 
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అవగాహన కల్ు ంచబడుతుంద. దీనివలల ప్ప్త్త శ్సాయయి ఉద్యయ గులోల  నాు యెం, 

నాణు మైన రుణాల ప్రరదానెం మరియు సమరథవెంతమైన సేవలు అందంచే 

బలమైన కట్లుబాట్ల ఏర్ు డుతుంద. 

 ఈ కోడ్ IKF ఫైనాన్స్  యొకక  అనిె  ఉతు తుతలు మర్యు సేవలకు, లేదా డిజిటల్ 

లెండిెంగ్ ప్ల ు ట్ఫారమ్లు (సవ ంతం లేదా అవుట్సోర్్ ంగ్ ఏర్యు ట్ల కంద్) — 

కంట్ర్ వద్,ే ఫోన్స దావ ర్య, ోస్టు దావ ర్య, ఇంట్ర్యక ువ్ ఎలక్ట్కాునిక్ ప్ర్కర్యల దావ ర్య, 

ఇంట్రెె ట్లో లేదా ఇతర్ ఏదైనా ప్ద్ధత్త దావ ర్య — వర్ తస్టతంద. 

4. IKF ఫైనాన్స్  యొకక  కసమీరు రటు కటీ్టబాట్ట 

 కసుమర్ లతో అనిె  నైత్తక సూప్తాలను (నిష్కు క్షికత మర్యు పార్ద్ర్శ కత) 

అనుసర్సూత  నాయ యంగా మర్యు సమంజసంగా వయ వహర్ంచడం. 

 ఆర్ యక ఉతు తుతలు మర్యు సేవల సవ భావం, ప్ప్యోజనాలపై ముఖయ మైన మర్యు 

సంబంధించిన సమాచార్యనిె  పార్ద్ర్శ కంగా అందంచడం. 

 రుణ ప్ప్తాలలో పేర్పక నె  ముఖయ మైన నిబంధనలు మర్యు షర్తులను 

అవసర్మైతే ఆెంగ్ ుెం మరియు/లేదా ప్ల థ నిక భాషలో లేదా కసుమర్క అర్యమయ్యయ  

భాషలో వివర్ంచడం. 

 IKF ఫైనాన్స్  ప్ప్త్తనిధులు కసుమర్ లను ఎప్పు డూ వేధించకూడదు, బెదర్ంచకూడదు, 

శ్వర్జర్కంగా లేదా మౌఖికంగా దుర్వ నియోగం చేయకూడదు, అనుచిత ప్ప్వర్ తన లేదా 

భాషను ఉప్యోగంచకూడదు. 

 IKF ఫైనాన్స్  ప్ప్త్తనిధులు కసుమర్ లతో శారీరక సెంబెంధాలు, లెంగికెంా అనుచిత 

వాు ఖు లు, లేదా ఎలెంటి ాా గ్తెం లేని శారీరక, మౌఖిక, అవమౌఖిక 

ప్రరవరతన చేయర్యదు (ల్ంగ భేద్ం లేకుండా). 

 కసుమర్ ల నుండి సమాచార్ం మర్యు ప్ప్తాలను సేకర్ంచేట్ప్పు డు Know Your 

Customer (KYC) మార్గద్ర్శ కాలను అనుసర్ంచడం, మర్యు Anti-Money 

Laundering Act మర్యు సంబంధిత అధికారుల మార్గద్ర్శ కాలకు అనుగుణంగా 

అవసర్మైన సమాచార్ం పంద్డం. 

 కసుమర్ ఫిర్యయ దులను సహానుభూత్తతో స్వవ కర్ంచి, సమసయ ల ప్ర్ష్కక ర్యనిక 

అవసర్మైన అనిె  చర్య లు తీస్టకోవడం. 

 వయసు్ , వెంశెం, క్యలెం, లిెంగ్ెం, వివాహ ప్లసిథతి, మతెం లేదా వికలెంగ్త 

ఆధార్ంగా ఎట్లవంట వివక్ష్ చేయకూడదు. 

 రుణ ద్ర్ఖాస్టత ప్ప్ప్కయ ఫీజులు, ముంద్స్టత చెల్లంప్ప ఎంపికలు మర్యు ఛార్జలీు, 

ఆలసయ ప్ప చెల్లంప్పలపై జర్మానా, శ్సయర్ వడ్డ ్నుండి తేల్యాడే వడ్డక్ (లేదా వీటక 

విరుద్ధంగా) మారుు  కోసం ఖరుు లు, వడ్డ ్ర్జసెట్ శ్కాల్లు మర్యు ఇతర్ రుణప్గహీత 

ప్ప్యోజనాలను ప్ప్భావితం చేసే అంశ్వలన్సె  కసుమర్క తెల్యజేయాల్. ఈ 

ఫీజులు/ఛార్జలీు వివక్ష లేక్యెండా ఉండాల్. 

 కసుమర్ నుండి వసూలు చేసన ప్రాసెసిెంగ్ ఫీజు తిరిగి ఇవా బడదు. రుణం 

ఆమోదంచబడిన తర్యవ త, డాక్యు మెంటేషన్స ఫీజు కూడా తిరిగి ఇవా బడదు. 

ఇద ద్ర్ఖాస్టత ఫార్ం, ఆమోద్ నిబంధనలు మర్యు MITCలో పేర్పక నబడుతుంద. 
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 వడ్డ ్రేట్లల, ప్పాసెసంగ్ మర్యు ఇతర్ ఛార్జలీు (జర్మానా వడ్డ ్సహా) 

నిర్ ణయించడంలో తగన అంతర్ గత సూప్తాలు మర్యు విధానాలను అమలు 

చేయడం. 

5. కసమీర్ను తెలుసుక్యనే విధాన మారగదరశ కాలు (KYC Policy Guidelines) 

IKF ఫైనాన్స్  కెంద చరు లు చేరడుతెంద: 

 రుణ ఖాతాను ప్పార్ంభంచే ముందు మర్యు నిర్వ హణలో, IKF ఫైనాన్స్  యొకక  

“Know Your Customer (KYC)” విధానం ప్ప్కార్ం అవసర్మైన డూయ  డిల్జెన్స్  (Due 

Diligence) చేప్డుతుంద. 

 IKF ఫైనాన్స్  యొకక  KYC, యాెంటీ మనీ లెండరిెంగ్ చటీెం లేదా ఇతర్ 

చట్ుప్ర్మైన అవసర్యలను తీర్ు డానిక కసుమర్ అవసర్మైన ప్ప్తాలు లేదా 

ధృవీకర్ణలను సమర్ు ంచాల్. 

 రుణ ద్ర్ఖాస్టత ఫార్మ్/ఖాతా ప్పార్ంభ ఫార్మ్ మర్యు కసుమర్ కోసం ఇతర్ 

ప్ప్తాలను అందస్టతంద. వీటలో కసుమర్ సమర్ు ంచవలసన ముఖయ మైన 

సమాచార్ం, ధృవప్ప్తాల జాబితా, ధృవీకర్ణ మర్యు/లేదా ర్కార్ం్గ్ కోసం 

అవసర్మైన వివర్యలు ఉంట్టయి. 

 రుణ ఖాతా ప్పార్ంభంచే సమయంలో కసుమర్ కోర్న విధంగా విధానప్ర్మైన 

ప్ప్ప్కయలు మర్యు అవసర్మైన వర్జ గకర్ణలను IKF ఫైనాన్స్  సబబ ంద వివర్సాత రు. 

6. ప్రరచారెం, అమమ కాలు మరియు మారెక టిెంగ్ 

IKF ఫైనాన్స్  కెంద అెంశాలను నిరాారిసుతెంద: 

 ఏమీడియా లేదా ప్ప్చార్ ప్ప్త్తకలో ఉనె  ప్ప్కట్నలు, ప్ప్చార్ ప్దార్యం సా షెీంా, 

ారదరశ కెంా ఉెండాలి, తపా్ప దోవ రటీిెంచేల ఉెండకూడదు. 

 ఏమీడియా లేదా ప్ప్చార్ ప్దార్యంలో వడ్డ ్రేట్లకు సంబంధించిన సూచన ఉంటే, 

అెందుక్య సెంబెంధిెంచిన పూరిత షరతలు మరియు నిబెంధనలు అభ్ు ర థనపై 

అెందుబాట్టలో ఉెంటాయని సా షెీంా చూపెంచాలి. 

 వడ్డ ్రేట్లల, సాధార్ణ ఫీజులు మర్యు ఛార్జలీపై సమాచార్ం శాఖల నోటీస్ 

బోరుులపై, టెలిఫోన్స/హెల్ా లన్స దాా రా, కెంపెనీ వెబ్సైట్లో, ప్రరతేు క హెల్ా  

డెస్క  దాా రా లేదా టారిఫ్ షెడ్యు ల్ రూరెంలో అందుబాట్లలో 

ఉంచబడుతుంద. 

 సేవల కోసం మూడవ ప్క్ష్ సంసయల సేవలు వినియోగంచబడితే, వారు కసుమర్ ల 

వయ క తగత సమాచార్యనిె  IKF ఫైనాన్స్  అనుసరిెంచే గోరు తా ప్రరమాణాల ప్రరకారమే 

నిర్వ హంచాల్. 

 కసుమరుల ఉప్యోగస్టతనె  ఉతు తుతల లక్ష్ణాలను వార్క తెల్యజేయాల్. 

ఉతు తుతలు లేదా ప్ప్మోషనల్ ఆఫర్ లపై సమాచార్ం కసమీర్ ముెందుా 

అనుమతిసేత మాప్రతమే (మెయిల్ దావ ర్య లేదా వెబ్సైట్/కసుమర్ సర్జవ స్ నంబర్లో 

నమోదు దావ ర్య) అందంచబడుతుంద. 
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 IKF ఫైనాన్స్  తర్ప్పన ఉతు తుతలు మర్యు సేవలను మారెక ట్ చేయడానిక 

ఉప్యోగంచే Direct Selling Agents (DSA) ల కోసం ప్ప్తేయ క ప్ప్వర్ తనా నియమావళి 

ఉంట్లంద. వారు కసుమర్ను సంప్ప్దంచినప్పు డు తమను తాము గుర్తంచ్చకోవాలని 

ఈ నియమావళి సు షుంగా చెబుతుంద. 

 IKF ఫైనాన్స్  ప్ప్త్తనిధులు/కూర్యర్/DSA లపై ఏదైనా అనుచిత ప్రరవరతన లేదా 

ప్రరవరతనా నియమావళి ఉలుెంఘనపై కసమీర్ నుెండి ఫిరాు దు అెందతే, ఆ 

ఫిర్యయ దు తగన విధంగా ప్ర్షక ర్ంచబడుతుంద. విచార్ణ అనంతర్ం నషుం 

జర్గతే, దానిని సర్దద్డేానిక తగన చర్య లు తీస్టకోబడతాయి. 

7. రుణాల వెలుడిెంప్ప మరియు ారదరశ కత 

IKF ఫైనాన్స్  కసమీర్క్య అనిి  ముఖు మైన సమాచారానిి  అెందుబాట్టలో ఉెంచి 

వెలుడిసుతెంద. 

 భవిషయ తుత కసుమర్ లకు తమ సేవలు మర్యు ఉతు తుతల ముఖయ మైన లక్ష్ణాలను 

సు షుంగా వివర్సూత  సమాచార్ం అందంచాల్. 

 వడ్డ ్రేట్లల, ర్స్క  వర్జ గకర్ణ విధానం, మర్యు జర్మానా వడ్డ ్వివర్యలు కంపన్స వెబ్

సైట్లో అందుబాట్లలో ఉంచబడాల్. 

8. రుణ దరఖాసుతలు మరియు వాటి ప్రాసెసిెంగ్ 

 రుణప్గహీతకు ప్ంపే అనిె  కమూయ నికేషనుల ప్ల థ నిక భాషలో లేదా రుణప్రగ్హీతక్య 

అరథమయ్యు  భాషలో ఉండాల్. 

 రుణ ద్ర్ఖాస్టతలు రుణ ద్ర్ఖాస్టత ప్పాసెసంగ్క చెల్లంచాల్్ న ఫీజులు/ఛార్జలీు, 

రుణం మంజూరు/విడుద్ల కాలేనప్పు డు త్తర్గ చెల్లంచబడే ఫీజుల ప్ర్మాణం, 

ముంద్స్టత చెల్లంప్ప ఎంపికలు మర్యు ఛార్జలీు (ఉంటే), ఆలసయ ప్ప చెల్లంప్పలపై 

జర్మానా వశ్డ్డ/్పనాల్టు, శ్సయర్ వడ్డ ్నుండి తేల్యాడే వడ్డక్ (లేదా త్తరుగుగా) మారుు  

కోసం ఛార్జలీు, వడ్డ ్ర్జసెట్ శ్కాల్ ఉనె దా లేదా, మర్యు రుణప్గహీత 

ప్ప్యోజనాలను ప్ప్భావితం చేసే ఇతర్ అంశ్వలన్సె  సు షుంగా కల్గ ఉండాల్. ఈ 

ఛార్జలీు/ఫీజులు వివక్ష లేక్యెండా ఉండాల్. 

 రుణ ద్ర్ఖాస్టత ఫార్మ్లో కసుమర్ ప్ప్యోజనాలను ప్ప్భావితం చేసే అవసర్మైన 

సమాచార్ం ఉండాల్, తదావ ర్య ఇతర్ NBFCలు అందంచే నిబంధనలు మర్యు 

షర్తులతో అర్యవంతమైన ోల్క చేయగలరు, మర్యు కసుమర్ సమాచార్ం 

ఆధార్ంగా నిర్ ణయం తీస్టకోగలరు. ద్ర్ఖాస్టత ఫార్మ్లో సమర్ు ంచాల్్ న ప్ప్తాల 

జాబితా కూడా చూపించవచ్చు . 

 అందన అనిె  రుణ ద్ర్ఖాస్టతలకు రసీదు (Acknowledgement) కసుమర్ లకు ఇవావ ల్. 

9. రుణాల మదెంప్ప, విడుదల మరియు నిబెంధనలు, షరతలు, వడ్డు రేట్టు, 

ఛారీలీ మారాు లు మొదలనవి 
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 సాధార్ణంగా రుణ ద్ర్ఖాస్టత ప్పాసెస్ చేయడానిక అవసర్మైన అనిె  వివర్యలు రుణ 

ద్ర్ఖాస్టత సమయంలోనే సేకర్ంచబడతాయి. అద్నప్ప సమాచార్ం అవసర్మైతే, 

కసుమర్కు వెంట్నే సంప్ప్దసాతమని తెల్యజేయాల్. 

 వడ్డ ్రేట్ల, ర్స్క  వర్జ గకర్ణ విధానం, వేరేవ రు రుణప్గహీతల వర్యగలకు వేరేవ రు వడ్డ ్

రేట్లల వసూలు చేయడానిక గల కార్ణం రుణ ద్ర్ఖాస్టతలో వెలలడించాల్ మర్యు 

సు షుంగా ాెంక్షన్స లటర్ లో తెల్యజేయాల్. (పార్ద్ర్శ కత మర్యు వెలలడింప్ప 

భాగంగా). 

 రుణ కాలంలో IKF రుణానిె  ప్ర్య వేక్షిస్టతంద. కసుమర్ ప్ెడిట్ ప్పఫైల్లో క్షీణత వసేత, 

దానిక అనుగుణంగా రుణ ధర్లో మారుు లు చేస కసుమర్కు 

తెల్యజేయబడుతుంద. 

 రుణం మంజూరు అయిన మొతతం, వడ్డ ్రేట్ల, EMI నిర్యమ ణం, ముంద్స్టత చెల్లంప్ప 

ఛార్జలీు వంట అనిె  షర్తులు ర్యతపూర్వ కంగా ప్ల థ నిక భాషలో లేదా 

రుణప్రగ్హీతక్య అరథమయ్యు  భాషలో తెల్యజేయాల్. కసుమర్ ఈ నిబంధనలను 

అంగీకర్ంచిన ర్యతపూర్వ క ధృవీకర్ణ IKF ర్కార్ులో ఉంచబడుతుంద. 

 రుణ ఒప్ు ంద్ం ప్ప్త్తతో పాట్ల అందులో సూచించిన అనిె  అనుబంధాల 

ప్ప్తులను కూడా రుణం మంజూరు/విడుద్ల సమయంలో కసుమర్కు అందంచాల్. 

 రుణ ఒప్ు ంద్ంలో ఆలసు ప్ప చెలిుెంప్పలపై జరిమానా వడ్డు సు షుంగా (బోల్ల్ో) 

చూపించాల్. 

 రుణ ద్ర్ఖాస్టత త్తర్సక ర్ంచబడినప్పడు, తిరసక రణక్య కారణాలు 

రాతపూరా కెంా కసుమర్కు తెల్యజేయాల్. 

 రుణ విడుద్ల రుణ ఒప్ు ంద్ం/సాంక్ష్న్స లెట్ర్లో పేర్పక నె  షెడూయ ల్ ప్ప్కార్ం 

జర్గాల్. 

 నిబంధనలు, షర్తులు, వడ్డ ్రేట్లల, సేవా ఛార్జలీు, ముంద్స్టత చెల్లంప్ప ఛార్జలీు, 

మర్యు ఇతర్ ఫీజులలో మారుు లు వచిు నప్పు డు, కసుమర్కు ముందుగానే నోటీస్ట 

ఇవావ ల్. ఈ మారుు లు భవిషయ తుతకు మాప్తమే వర్ తసాతయి. నోటీస్ట వయ క తగత 

సమాచార్ం, శ్వఖ నోటీస్ బోర్ు, వెబ్సైట్/ఇమెయిల్/SMS, ప్ప్త్తకలు, ోస్టు/కూర్యర్ 

లేదా IKF నిర్ ణయించిన ఇతర్ ప్ద్ధతుల దావ ర్య ఆెంగ్ ుెం లేదా రుణప్రగ్హీతక్య 

అరథమయ్యు  భాషలో ఇవవ వచ్చు . రుణ ఒప్ు ంద్ంలో ఈ షర్తును చేర్యు ల్. 

 వడ్డ ్రేట్లల మర్యు ఛార్జలీలో మారుు లు కేవలం ప్రాసెా కవీ్ (భ్విషు త్క 

మాప్రతమే) వర్ తంచాల్. ఈ మారుు లు కసుమర్కు ప్ప్త్తకూలంగా ఉంటే, కసుమర్ తన 

ఖాతాను 60 రోజులోల  ఎట్లవంట అద్నప్ప ఛార్జలీు లేదా వడ్డ ్లేకుండా 

మూసవేయడానిక లేదా మారుు కోవడానిక అవకాశం కల్ు ంచాల్. 

 రుణ ఒప్ు ంద్ం ప్ప్కార్ం రుణానిె  ర్జకాల్ చేయడం/తవ ర్గా చెల్లంప్పలు కోర్డం లేదా 

అద్నప్ప భప్ద్తలు అడగడం జర్గవచ్చు . 

 కసుమర్ అనిె  బకాయిలు చెల్లంచిన తర్యవ త లేదా రుణానిె  తీర్ు న తర్యవ త, IKF 

ఫైనాన్స్  అనిె  భప్ద్తలను విడుద్ల చేయాల్. అయితే, IKFకు కసుమర్పై ఇతర్ 

సరైన శ్ లయిమ్లు ఉంటే, వాట కోసం సెట్ ఆఫ్ హక్యక  వినియోగంచవచ్చు . అలా 

చేసేత, కసుమర్కు ముందుగానే పూర్త వివర్యలతో నోటీస్ట ఇవావ ల్. 

 IKF ఫైనాన్స్  తన Amortization Schedule దావ ర్య ప్ప్త్త EMIలో వడ్డ ్మర్యు 

ప్పిని్ ప్ల్ విభజనను సు షుంగా చూపిస్టతంద. 
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10. హామీదారులు – కోడ్ యొకక  వరితెంరజేత 

రుణానిక హామీదారుగా (Guarantor) ఉండాలని భావిస్టతనె  వయ క తక కంద విషయాలు 

తెల్యజేయబడతాయి: 

 హామీదారుగా ఉనె ప్పు డు అతని/ఆమె బాధయ తలు. 

 IKF ప్ట్ల అతను/ఆమె తీస్టకునే బాధు త రరిమాణెం. 

 కసుమర్కు, ప్ప్స్టతతం అమలోల  ఉనె  చట్ుప్ర్మైన వయ వసయ ప్ప్కార్ం, తన వయ క తగత 

ర్కార్ులను యాె్ స్ చేసే హకుక ల ప్ర్ధి గుర్ంచి తెల్యజేయాల్. 

 IKFక హామీదారుడి/హామీదారుర్యల్ ఇతర్ నిధులపై హకుక  ఉందా లేదా అనె ద 

సు షుంగా తెల్యజేయాల్. 

 హామీదారుడి బాధయ తలు నిర్షేు మొతాతనిక ప్ర్మితమా లేదా అప్ర్మితమా అని 

తెల్యజేయాల్. 

 హామీదారుడి బాధయ తలు ఎప్పు డు మర్యు ఏ ప్ర్సయతులోల  ముగుసాతయి, IKF దీనిని 

అతనిక/ఆమెకు ఏ విధంగా తెల్యజేస్టతంద్య వివర్ంచాల్. 

 హామీ ఇచిు న రుణప్గహీత ఆర్ యక శ్సయత్తలో ప్రరతికూల మారుా లు సంభవిసేత, వాట 

గుర్ంచి హామీదారునిక తెల్యజేయాల్. 

 హామీదారు తగన ఆర్ యక శ్సోతమత ఉనె ప్ు టకీ, రుణదాత చేసన డిమాండ్ను 

పాటంచకోతే, ఆ హామీదారుని కూడా సా చఛ ెంద డిఫాలరీ్ (Willful Defaulter) గా 

ప్ర్గణిసాత రు. 

11. గోరు త మరియు రహసు తా ెం 

IKF ఫైనాన్స్ , కసుమరుల ఇకపై IKF ఫైనాన్స్  కసుమరుల కాకోయినా కూడా, వార్ వయ క తగత 

సమాచార్యనిె  ప్రపైవేట్ మరియు గోరు ెంా ప్ర్గణిస్టతంద. కసుమర్ ఖాతాలకు 

సంబంధించిన సమాచార్ం లేదా డేట్ట (కసుమరుల అందంచినా లేదా ఇతర్ మార్యగలోల  

పందనా) ఎవర్తోనూ ప్ంచబడదు, IKF ఫైనాన్స్ లోని ఇతర్ యూనిట్లతో కూడా కాదు. 

అయితే, కంద ప్ర్సయతులోల  మాప్తమే ప్ంచబడవచ్చు : 

 చట్ుం ప్ప్కార్ం సమాచార్ం ఇవావ ల్్ న అవసర్ం ఉనె ప్పు డు. 

 ప్ప్జల ప్ట్ల బాధయ త కార్ణంగా సమాచార్ం వెలలడించాల్్ న అవసర్ం ఉనె ప్పు డు. 

 IKF ఫైనాన్స్  యొకక  సమెంజసమైన అభిప్రాయెం లేదా ప్రరయోజనెం ప్ప్కార్ం 

సమాచార్ం ఇవవ డం అవసర్మని భావించినప్పు డు. 

 కసుమర్ IKF ఫైనాన్స్ ను సమాచార్ం వెలలడించమని అడిగనప్పు డు లేదా కసుమర్ 

ర్యతపూర్వ క అనుమత్త ఇచిు నప్పు డు. 

 కసుమర్ ప్ెడిట్ ర్ఫరెన్స్  ఏజెన్స్ లకు సమాచార్ం ఇవవ డానిక అనుమత్త 

ఇచిు నప్పు డు. 

IKF ఫైనాన్స్ , కసుమర్ ప్ప్తేయ కంగా అనుమత్త ఇవవ కోతే, కసుమర్ వయ క తగత సమాచార్యనిె  

మారెక టిెంగ్ ప్రరయోజనాల కోసెం ఉరయోగిెంచదు. 
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12. ప్రెడిట్ రిఫరెన్్స  ఏజెన్ీ లు 

 రుణ సౌకర్యయ నిె  వినియోగస్టతనె  సమయంలో లేదా తరువాత ఏదైనా సమయంలో, 

కసుమర్ ఖాతా వివర్యలు ప్రెడిట్ రిఫరెన్్స  ఏజెనీ్ లక్య వెలుడిెంచబడవచచ ని, 

మర్యు వార్ దావ ర్య తనపై చెక్లు నిర్వ హంచబడవచు ని కసుమర్కు IKF ఫైనాన్స్  

తెల్యజేస్టతంద. 

 కసుమర్ యొకక  వయ క తగత బాకీల గుర్ంచి ప్ెడిట్ ర్ఫరెన్స్  ఏజెన్స్ లకు సమాచార్ం 

అందంచబడుతుంద, గనక: 

o కసుమర్ తన EMI చెల్లంప్పలోల  డిఫాల్ు చేసేత. 

o బాకీ మొతతం వివాద్ంలో ఉంటే. 

o IKF ఫైనాన్స్  అధికార్క డిమాండ్ చేసన తరువాత కూడా, కసుమర్ బాకీని 

తీర్ు డానిక తగన ప్ప్త్తపాద్నలు చేయకోతే. 

 పై సంద్ర్యా లోల , కసుమర్కు ర్యతపూర్వ కంగా నోటీస్ట ఇవవ బడుతుంద. అందులో IKF 

ఫైనాన్స్ , కసుమర్ బాకీ వివర్యలను ప్ెడిట్ ర్ఫరెన్స్  ఏజెన్స్ లకు ఇవవ ద్లచినట్లల 

తెల్యజేస్టతంద. 

 అదే సమయంలో, ప్రెడిట్ రిఫరెన్్స  ఏజెనీ్ ల ాప్రత, అలాగే ఇలాంట సమాచార్ం 

ఇవవ డం వలన కసుమర్కు భవిషయ శ్తుతలో ప్ెడిట్ పంద్డంపై ప్డే ప్ప్భావానిె  కూడా 

వివర్స్టతంద. 

 కసుమర్ అనుమత్త ఇచిు నట్లయితే, అద్నప్ప సమాచార్ం కూడా ప్ెడిట్ ర్ఫరెన్స్  

ఏజెన్స్ లకు ఇవవ బడవచ్చు . 

 ప్ెడిట్ ర్ఫరెన్స్  ఏజెన్స్ లకు ఇచిు న సమాచార్ం కాపీని, కసుమర్ డిమాండ్ 

చేసనట్లయితే, IKF ఫైనాన్స్  అందస్టతంద. 

13. బాక్టల వసూలు 

 రుణానిె  విడుద్ల చేసే సమయంలో, కసుమర్కు తిరిగి చెలిుెంప్ప ప్రరప్రకయ (మొతతం, 

కాలవయ వధి, చెల్లంప్ప తర్చ్చద్నం) వివర్ంచబడుతుంద. 

 కసుమర్ త్తర్గ చెల్లంప్ప షెడూయ ల్ను పాటంచకోతే, చట్టునిక అనుగుణంగా 

నిర్వ చించిన విధానానిె  అనుసర్ంచి బాకీల వసూలు చేప్ట్ుబడుతుంద. ఈ 

ప్ప్ప్కయలో నోటీసులు రెంరడెం, వు క తగ్త సెందరశ నలు చేయడెం లేదా 

భ్ప్రదతా ఆసితని తిరిగి ాా ధీనెం చేసుకోవడెం ఉండవచ్చు . 

 IKF ఫైనాన్స్  యొకక  వసూళ్ల విధానం మరాు ద, నాు యెం, ఒపా ెంచే విధానెం 

మీద్ ఆధార్ప్డి ఉంట్లంద, ఇద కసుమర్ విశ్వవ సానిె  పంచి, దీర్ ఘకాల సంబంధానిె  

ప్ోత్ హస్టతంద. 

 IKF ఫైనాన్స్  సబబ ంద లేదా IKF తర్ఫున అధికార్ం పందన వసూళ్ల ప్ప్త్తనిధులు: 

o తమను తాము గుర్తంచ్చకోవాల్, అధికార్ం ప్ప్తం చూపించాల్, మర్యు 

అవసర్మైతే తమ గుర్తంప్ప కార్ు చూపించాల్. 

o కసుమర్క బాకీల వివర్యలను అందంచాల్, చెల్లంప్పకు తగన సమయానిె  

ఇవవ డానిక ప్ప్యత్తె ంచాల్. 
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 ర్కవర్జ ప్ప్ప్కయలో కసుమర్ ఫిర్యయ దులను ప్ర్షక ర్ంచడానిక ఫిరాు దు రరిష్పక ర 

యెంప్రతాెంగ్ెం అందుబాట్లలో ఉంట్లంద, దీని వివర్యలు కసుమర్క ఇవావ ల్. 

డిఫాలీ్ జరిగినప్పడు IKF ఫైనాన్స్  లేదా దాని ప్రరతినిధులు: 

 సాధార్ణంగా, కసుమర్ కోర్న ప్ప్దేశంలోనే సంప్ప్దసాత రు; లేకోతే నివాసం వద్,ే అద 

సాధయ ంకాకోతే వాయ పార్ం/ఉద్యయ గ ప్ప్దేశంలో సంప్ప్దసాత రు. 

 కసుమర్ను మొద్టసార్ సంప్ప్దంచినప్పు డు తమ గుర్తంప్ప మర్యు అధికార్ం 

వివర్యలు చూపించాల్. 

 కసుమర్ గోప్య తను గౌర్వించాల్. 

 నోటీస్టలు ప్ంప్డం లేదా వయ శ్క తగత సంద్ర్శ నలు చేస కసుమర్కు గురుత చేయాల్. 

 బాకీలపై తగన సమాచార్ం ఇవావ ల్, చెల్లంప్పకు తగన నోటీస్ట ఇవావ ల్. 

 చట్ుబద్ధమైన మార్యగలోల  మాప్తమే ఆసతని (చర్యసయ లేదా శ్సయర్యసయ) సావ ధీనం చేస్టకోవాల్. 

 IKF ప్ప్త్తనిధులు వసూళ్లల/ఆసత సావ ధీనం ప్ప్ప్కయలో అరమానకరమైన భాష, శక త 

లేదా బలవెంతెం వాడకూడదు. 

 కసుమర్ నివాసం లేదా వాయ పార్ ప్ప్దేశంలో ఉదయెం 7 గ్ెంటల నుెండి 

ాయెంప్రతెం 7 గ్ెంటల మధు లో మాప్తమే సంప్ప్దంచాల్ (ప్ప్తేయ క ప్ర్సయతులు 

తప్ు ). 

 కసుమర్ ప్ప్తేయ కంగా కోర్తే, నిర్షేు సమయాలోల  కాల్్  చేయకూడదు. 

 అనిె  కాల్్ , సమయాలు మర్యు సంభాషణల విషయాలను ర్కార్ు చేయాల్. 

 బాకీల వివాదాలను ప్ర్సు ర్ అంగీకార్ంతో ప్ర్షక ర్ంచడానిక సహాయం 

అందంచాల్. 

 కసుమర్ ఇంట సంద్ర్శ నలో మరాు ద, శాలీనత పాటంచాల్. 

 క్యట్టెంబెంలో మరణెం లేదా ఇతర దురఘటనల సమయెంలో బాకీలు వసూలు 

చేయడానిక వెళ్లకూడదు. 

 కసుమర్ లతో శారీరక సెంబెంధాలు, లెంగికెంా అనుచిత వాు ఖు లు లేదా 

ప్రరవరతన (ల్ంగభేద్ం లేకుండా) పూర్తగా నిషేధం. 

14. కసమీర్ ఫిరాు దులు మరియు రరిష్పక రెం 

IKF ఫైనాన్స్  కెంద చరు లు తీసుక్యెంట్టెంద: 

 ప్ప్త్త కార్యయ లయంలో ఫిరాు దులను సీా కరిెంచడానిక, నమోదు చేయడానిక 

మరియు రరిషక రిెంచడానిక ఒక వు వసథ మరియు విధానెం ఉండాల్. 

 కసుమర్ నుండి ర్యతపూర్వ కంగా ఫిర్యయ దు అందతే, IKF ఒక వారెంలోప్ప 

ఆమోదెం/సా ెందన ఇవవ డానిక ప్ప్యత్తె స్టతంద. ఆ ఆమోద్ంలో, ఫిర్యయ దును 

ప్ర్షక ర్ంచబోయ్య అధికార్కుని పేరు మర్యు హోదా ఉండాల్. 

 ఫిర్యయ దు IKF ప్ప్తేయ క హెల్ు డెస్క  లేదా కసుమర్ సర్జవ స్ నంబర్క ఫోన్స దావ ర్య 

అందతే, కసుమర్కు ఫిరాు దు రిఫరెన్్స  నెంబర్ ఇవవ బడుతుంద మర్యు తగన 

సమయంలో ప్పరోగత్త గుర్ంచి తెల్యజేయబడుతుంద. 
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 విషయానిె  ప్ర్రల్ంచిన తరువాత, IKF కసుమర్కు తదసా ెందన ఇస్టతంద లేదా 

మర్ంత సమయం ఎందుకు అవసర్మో వివర్స్టతంద. సాధార్ణంగా, ఆరు 

వారాలోు ప్ప సు ందంచడానిక ప్ప్యత్తె స్టతంద. ఇంకా కసుమర్ సంతృపిత చెంద్కోతే, 

తదుప్ర్ ద్శలోల  ఎలా ముందుకు సాగాలో తెల్యజేయబడుతుంద. 

 IKF ఫైనాన్స్  తన ఫిరాు దు రరిష్పక ర విధానెం (ఇమెయిల్ ఐడి, ఇతర్ సంప్ప్దంప్ప 

వివర్యలు, ప్ర్ష్కక ర్యనిక ప్టేు సమయం, ఎసక లేషన్స మాయ ప్టక్్  మొద్లైనవి)ను 

ప్ప్చ్చర్స్టతంద. ఇద కంపన్స వెబ్సైట్లో అందుబాట్లలో ఉండాల్, అలాగే అనిె  

కార్యయ లయాలు/శ్వఖలోల  సు షుంగా ప్ప్ద్ర్శ ంచబడాల్. కసుమర్ ఒక నెలలోప్ప సు ంద్న 

పంద్కోతే లేదా సమాధానంతో అసంతృపిత చెందతే, RBI లేదా నేషనల్ 

హౌసిెంగ్ బాు ెంక్ ఫిరాు దు రరిష్పక ర కక్ష వద్ ేఆన్సలైన్సలో ఫిర్యయ దు చేయవచు ని 

తెల్యజేయాల్. 

 సాధార్ణంగా, కసుమరుల ఒక నెలలోప్ప తమ ఫిర్యయ దులను నమోదు చేయాల్. ఈ 

కాలప్ర్మిత్త NBFC వెబ్సైట్లో ఉంచాల్. 

 లెంగిక వేధిెంప్పలక్య సెంబెంధిెంచిన ఫిరాు దులు కూడా కసుమర్ ఫిర్యయ దు 

ప్ర్ష్కక ర్ విధానంలోనే ప్ర్షక ర్ంచబడతాయి. విచార్ణ ప్ప్ప్కయ మర్యు 

ప్కమశిక్ష్ణ చర్య లు POSH విధానెం ప్ప్కార్ం జరుగుతాయి. 

 IKF ఫైనాన్స్ , ఫెయిర్ ప్పాకీ ుసెస్ కోడ్ పాటంచడం మర్యు ఫిర్యయ దు ప్ర్ష్కక ర్ 

యంప్తాంగం ప్నితీరు గుర్ంచి కాలనుగుణ సమీక్షలు నిర్వ హస్టతంద. 

15. డిాజిట్ ఖాతాలు 

 ప్ప్స్టతతం కంపన్స రబ్లుక్ డిాజిట్టు సీా కరిెంచడెం లేదు. 

 అయితే, భవిషయ తుతలో IKF ఫైనాన్స్  డిపాజిట్ ప్థకాలను ప్ప్వేశపడితే, వాట 

వివర్యలు కసుమర్ లకు అందసాతరు. వీటలో: 

o వడ్డ ్రేట్ల 

o వడ్డ ్లెకక ంప్ప విధానం 

o డిపాజిట్ నిబంధనలు 

o ముంద్స్టత ఉప్సంహర్ణ (Premature withdrawal) 

o ర్జనుయ వల్ సౌకర్య ం 

o డిపాజిట్లపై రుణ సౌకర్య ం 

o నామినేషన్స సౌకర్య ం 

ఇవి అన్సె  రుణ ఉతు తుతలకు వర్ తంచే విధంగానే అందంచబడతాయి. 

16. ాధారణెం 

IKF ఫైనాన్స్  కెంద అెంశాలను నిరాారిసుతెంద: 

 రుణ ద్ర్ఖాస్టతలో కసుమర్ పేర్పక నె  వివర్యలను, అవసర్మైతే నివాసెం, వాు ారెం 

లేదా ఫోన్స నెంబరు దాా రా సెంప్రరదెంచి లేదా కసమీర్ చిరునామాను 

ప్రరతు క్షెంా సెందరిశ ెంచి, నియమిత ఏజెన్స్ ల దావ ర్య ధృవీకర్స్టతంద. 
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 కసుమర్ రుణ ఖాతా బదల్టక అభయ ర్ యన చేసేత, IKF ఫైనాన్స్  21 రోజులోు  తన 

ప్ప్త్తసు ంద్న ఇస్టతంద. సాధార్ణ ప్ర్సయతులోల  రుణ ఖాతా బదల్ట అభయ ర్ యనలు 

ప్పాసెస్ చేస్టతంద. 

 కసుమర్ ఖాతాలోని లావాదేవీలపై ద్ర్యయ ప్పత చేయాల్్ న అవసర్ం ఉంటే, 

పోలీసులు/ఇతర దరాు ప్పత  సెంసథలతో IKF సహకర్ంచడానిక కసుమర్ సహాయం 

అందంచాల్. 

 కసుమర్ మోసం, అవిన్సత్త, దంగతనం లేదా ఇతర్ తప్పు  ప్ద్ధతులోల  పాల్గంటే, ఖాతా 

నష్కులకు కసుమరే బాధయ త వహసాత ర్ని తెల్యజేయాల్. అలాగే, కసుమర్ తగన 

జాప్గతతలు తీస్టకోకోతే, దాని వలల కల్గే నష్కులకు కూడా కసుమరే బాధుయ లవుతారు. 

 ఉతు తుతలు మర్యు సేవల గుర్ంచి సమాచార్ం హెందీ, ఆెంగ్ ుెం లేదా ప్ల థ నిక 

భాషలో ఇవవ బడుతుంద. 

 రుణాల విషయంలో లిెంగ్ెం, క్యలెం, మతెం ఆధార్ంగా వివక్ష్ ఉండదు. అయితే, 

సమాజంలోని ప్ప్తేయ క వర్యగల కోసం ప్ప్తేయ క ప్థకాలు ప్ప్వేశపటేు అవకాశం 

ఉంట్లంద. 

 కసుమరుల తీస్టకునె  ఉతు త్తత ఆధార్ంగా ప్రపపేమెంట్ లేదా ప్రీకోుజర్ ఛారీలీు 

వర్ తసాతయి. ఇవి RBI మార్గద్ర్శ కాలు మర్యు విధానాల ప్ప్కార్ం ఉంట్టయి. 

 రుణ మర్యు భప్ద్తా ప్ప్తాలతో పాట్ల, ముఖు మైన నిబెంధనలు మరియు 

షరతలు వేరుగా ప్ప్త రూప్ంలో పందాల్. 

 ఈ కోడ్ను విసతృతంగా ప్ప్చార్ం చేయడానిక: 

o ఉనె  మర్యు కొతత కసుమర్ లకు ఇ-మయిల్ లేదా పోసీు దాా రా కోడ్ కాపీ 

ఇవవ డం. 

o కసుమర్ అభయ ర్ యనపై కెంటర్ వదద, ఇ-మయిల్ లేదా పోసీు దాా రా 

అందంచడం. 

o కంపన్స యొకక  ప్ప్త్త శ్వఖలో మర్యు వెబ్సైట్లో కోడ్ అందుబాట్లలో 

ఉంచడం. 

o ప్ప్త్త ఉద్యయ గ కోడ్ గుర్ంచి తెలుస్టకొని, కసుమర్ లకు వివర్ంచగల్గేలా శిక్ష్ణ 

ఇవవ డం. 

 IKF ఫైనాన్స్  డైరెక ుర్ ల బోర్ు, నిధుల ఖరుు , మార్నీ్స మర్యు ర్స్క  ప్పీమియం వంట 

అంశ్వలను ప్ర్గణనలోక తీస్టకొని వడ్డు రేట్ట మోడల్ ద్తతత తీస్టకుంట్లంద 

మర్యు రుణాలు/అడావ ను్ లపై వసూలు చేయబడే వడ్డ ్రేట్లను నిర్ ణయిస్టతంద. 

17. కారాు లయెం మూసివేత/ప్లసథలెం మారుా  

 IKF ఫైనాన్స్  ఏదైనా కార్యయ లయానిె  మూసివేసేత లేదా ప్లసథలెం మారిచ తే, సంబంధిత 

కార్యయ లయ కసుమర్ లకు తగన నోటీస్ట ఇవవ బడుతుంద. 

 IKF ఫైనాన్స్  డైరెక ుర్ ల బోర్ు, ఫెయిర్ ప్పాకీ ుసెస్ కోడ్ అమలు ప్ట్ల వివిధ శ్సాయయిలోల  జర్గే 

కాలనుగుణ సమీక్షలు నిర్వ హంచడానిక ఏర్యు ట్లల చేస్టతంద. 

 ఇలాంట సమీక్ష్లపై సమప్గ నివేదకను బోర్ుకు నియమిత అెంతరాలలో 

సమర్ు ంచవచ్చు . 
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 ఈ ప్ప్తంలోని సమాచార్ం IKF ఫైనాన్స్  ల్మిటెడ్కు చెందనద. దీనిె  పూర్తగా లేదా 

కొంత భాగానిె  నకలు చేయడెం, వినియోగిెంచడెం లేదా బహరగతెం చేయడెం, 

రికారిుెంగ్ సిసమీ్లో నిలా  చేయడెం లేదా ఎలప్రకీానిక్, మకానికల్, రీప్రపోప్రాఫిక్, 

రికారిుెంగ్ లేదా ఇతర రదాతలోు  ప్రరారెం చేయడెం IKF ఫైనాన్స్  ల్మిటెడ్ 

ముంద్స్టత ర్యతపూర్వ క అనుమత్త లేకుండా నిషేధించబడింద. 

 

18. ఉతా తిత వారీ వడ్డు రేట్ట రరిధి 

సీరియల్ నెం ఉతా తిత వడ్డు రేట్ట రరిధి 

1 కమర్యిల్ వాహనాలు గర్షఠం 28% వర్కు 

2 కారుల మర్యు యుటల్టీ వాహనాలు గర్షఠం 28% వర్కు 

3 మెటీర్యల్ హాయ ండిలంగ్ & కన్సక్ట్సుక్ష్న్స ప్ర్కర్యలు గర్షఠం 28% వర్కు 

4 ప్ట్టక ురుల మర్యు వయ వసాయ ప్ర్కర్యలు గర్షఠం 30% వర్కు 

5 రెండు మర్యు మూడు చప్కాల వాహనాలు గర్షఠం 30% వర్కు 

6 ఇన్ూ రెన్స్  ఫైనాన్స్  గర్షఠం 30% వర్కు 

7 NBFCలకు ట్ర్మ  లోనుల గర్షఠం 18% వర్కు 

8 MSME రుణాలు గర్షఠం 24% వర్కు 

గ్మనిక: 

 ఇకక డ పేర్పక నె  అనిె  వడ్డ ్రేట్లల సూచనాతమ కమైనవే మర్యు వార్కింగా 

లెకక ంచబడతాయి. 

 వాసతవ రుణ వడ్డ ్రేట్ల, ప్ప్త్త కేస్ట ఆధార్ంగా మారుతుంద. 

 అద్నంగా సరాీ స్ టాక్్  / GST మరియు ఇతర సెస్ వర్ తంచినప్పడు వసూలు 

చేయబడతాయి. 

 ఈ వడ్డ ్రేట్లల మర్యు ఛార్జలీు కంపన్స వెబ్సైట్లో ఉనె  FPC ాలసీ ప్ప్కార్ం 

ఉంట్టయి: 

🔗 https://ikffinance.com/fpc.php#productWiseInterestRange 

 

19. రుణప్రగ్హీతలక్య నోటీసు 

 RBI NBFC అెంబుడ్్ మన్స రథకెం అమలు చేసంద. కంపన్స ప్ప్త్తనిధులతో మీ 

వయ వహార్యలలో ఏదైనా ఫిర్యయ దు ఉంటే, సంబంధిత నోడల్ ఆఫీసర్ యొకక  

వివర్యలు ప్కంద్ ఇవవ బడ్ాయి. 

https://ikffinance.com/fpc.php#productWiseInterestRange
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IKF ఫైనాన్్స  లిమిటెడ్ 

IKF ఫైనాన్స్  నోడల్ ఆఫీసర్: 

 శ్ర ీె. ఎస్. ఎస్. ప్రరసని  కృషణ 

 లాయ ండ్ ఫోన్స: 0866-2474644, 2474633 

 ఇమెయిల్: nodalofficer@ikffinapp.com 

 మీ ఫిర్యయ దు ఒక నెలలోప్పగా ప్ర్షక ర్ంచబడకోతే, మీరు నేరుగా రెగుు లేటర్ 

(RBI) ను సంప్ప్దంచవచ్చు . 

RBI సెంప్రరదెంచవలసిన అధికారి: 

 Officer In-Charge, RBI 

 ఫోన్స: 0866-2523410 

 ఇమెయిల్: dosapro@rbi.org.in 

 
 

 

 

 

 


